Réussir le déploiement de vos outils collaboratifs : la
méthode éprouvée

Audit et préparation stratégique

 Réaliser un audit des usages actuels pour identifier les freins techniques et culturels.
« Définir des objectifs mesurables (KPIs) pour évaluer le succées du déploiement.

« Vérifier l'interopérabilité de I'outil avec votre écosystéme logiciel existant (CRM, calendrier,
suite bureautique) pour éviter les silos.

Configuration et cadre de travail

» Paramétrer les mesures de cybersécurité dés l'installation (gestion des acces, authentification
a double facteur, conformité RGPD).

« Etablir une charte d'utilisation claire pour définir les canaux appropriés selon l'urgence et éviter
la saturation informationnelle.

* Centraliser toute la documentation utilisateur dans un espace dédié pour favoriser l'autonomie.

Conduite du changement et adoption

* Impliquer les utilisateurs finaux dés la phase de test (pilote) pour recueillir leurs feedbacks et
ajuster la configuration.

 Nommer des ‘champions' ou ambassadeurs internes pour accompagner les équipes au
guotidien et favoriser I'adoption par les pairs.

» Déployer un plan de formation adapté aux différents profils (utilisateurs, administrateurs,
ambassadeurs).

Support et suivi de la performance

» Mettre en place un systéme de support réactif (FAQ, chatbot ou adresse dédiée) pour résoudre
les incidents au démarrage.

« Evaluer le taux d'adoption via des analyses de données réelles (utilisateurs actifs, fréquence
de connexion, temps passé) 3 a 6 mois apres le déploiement.



